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Quem somos e 0 que fazemos

ERSAR
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Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos

= Natureza: Entidade reguladora independente
= Papel:
— Reqgular os servicos publicos de aguas e residuos

— Promover a sua prestacao com qualidade
adequada e a precos socialmente aceitaveis
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Quem somos e o0 que fazemos

Atividades reguladas:




Quem somos e o que fazemos

Entidades reguladas:

L Servicos de titularidade Estatal

Servigos de titularidade Municipal

(sistemas regionais “em alta”) (sistemas locais “em baixa” ou “mistos”)

Servigos municipais

Gestao Servicos municipalizados
directa

Associacdes de municipios

Gestéao Empresas municipais
delegada Empresa do SEE

Nota: A EPAL é regulada apenas Parcerias AdP - Municipios
parcialmente pela ERSAR

Juntas de Freguesia

Empresas

Gestao concessionarias Empresas concessionarias
concessionada multimunicipais municipais

Nota: A holding AdP néo é regulada
pela ERSAR




Quem somos e 0 gue fazemos
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' Regulagdo estruturaldo ||

sector:

Contribuicao
para uma melhor
organizacao do

sector

Contribuicéo
paraa
clarificacao das
regras do sector

Regulacao
comportamental das
entidades gestoras:

Monitorizacao legal e
contratual ao longo do
ciclo de vida

Regulacé&o econdmica
das entidades
gestoras

Regulacao da
qualidade de servico
prestado

Regulacao da
qualidade da agua p/
consumo humano

Analise de
reclamacoes de
consumidores

|| Actividades regulatérias

complementares:

Elaboracao e
divulgacao regular de
informacao

Apoio técnico as
entidades gestoras




Servicos de aguas e residuos
&

.ﬁ v

Regulacao
dos Entidade
Servigos gestora

(ERSAR)

Regulacao
ambiental
(APA)

Sustentabilidade

= Do sector e das Prestacéo de Utilizagcao de
entidades gestoras Servigos recursos naturais

= Social essenciais ao bem

= Ambiental estar dos cidadéos,

a saude publicae
as atividades
econdmicas

Utilizadores
dos servicos
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Servicos de aguas e residuos

Sao servicos basicos para os cidadaos...
... prestados em regime de monopadlio...
... atraveés de contratos de adesao.

Liberdade de contratacao limitada

@

Necessidade de protecao do utilizador



Servicos de aguas e residuos
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Protecao dos direitos
e Interesses
economicos dos
utilizadores
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Servicos de aguas e residuos

Sao servicos cuja utilizacao implica a
utilizacao de recursos naturais e a producao
de residuos...

... iImportando induzir comportamentos
ambientalmente corretos também nos
utilizadores
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Protecao do consumidor

* Promocao tendencial da universalidade (fisica e
economica)

» Garantia da qualidade do servico
» Transparéncia na prestacao do servico
= Mecanismos de resolucéao alternativa de litigios



Defesa do ambiente

A Acesso a )
‘ agua e ao '
saneamento Valor
declarados ocl
direitos
humanos / AGUA

Valor /" Valor
ambiental econdmico

= QObjetivo de cobertura tendencialmente universal das redes publicas
de abastecimento e saneamento (limite da viabilidade técnica e
econdmica)

= Abandono de solucdes privativas quando haja redes publicas

= Promocao do uso eficiente da agua nas redes publicas e prediais —
perdas, reutilizacdo de aguas
&/OL
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Defesa do ambiente

A Acesso a )
‘ agua e ao '
saneamento Valor
declarados ocl
direitos
humanos / AGUA

Valor Valor
ambiental econdmico

» Internalizacao de custos ambientais — Taxa de recursos hidricos
(TRH) — taxa ambiental suportada pelas entidades gestoras pela
utilizacao de recursos hidricos e repercutida nos utilizadores

» Recuperacao sustentavel dos custos com a prestacao do servico
atraves das tarifas

= Tarifarios com escaldes progressivos

=  Tarifarios sociais °

Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos
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Defesa do ambiente

Hierarquia da gestao de

residuos

Prevencao e reducao

‘Reutiliza(;éo
Reciclagem ’

Valorizacao

Eliminacéao

Sensibilizacao
Recolha seletiva

Internalizacao das opcodes de gestao -
Taxa de gestao de residuos (TGR) —
taxa ambiental suportadas pelas
entidades gestoras e repercutida nos
utilizadores

Recuperacéao sustentavel dos custos
com a prestacao do servico atraves das
tarifas

Tarifarios com escaldes progressivos
Tarifarios sociais

Tarifarios de acordo com a producao
efetiva (pay as you throw - PAYT) .

Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos



Informacao aos utilizadores

?
f
7N~
Utilizador informado...
...e utilizador prevenido...

.. € ambientalmente responsavel.

: a L
guladora dos Servicos de Aguas e Residuos
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Informacao aos utilizadores

As entidades gestoras estao sujeitas a um
especial dever de informacao para com oS
utilizadores

=4 Prestaco de informacéo clara e
conveniente sobre as condicoes em que O

servico é prestado, de acordo com as
circunstancias
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Informacao aos utilizadores

O queé?

Alteracao da entidade gestora

Onde?

Locais e horarios de
Sitio da Internet atendimento

Regulamento Direitos e deveres contratuais
de Servico Tarifas

Fatura Consumos (reais ou estimados)
Atendimento Qualidade da agua

Interrupcoes de servico

Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos



Informacao aos utilizadores

Compete a ERSAR promover a comparacao
e divulgacao publica de informacao relativa
aos sectores regulados e a atividade das
entidades gestoras

v Sitio da Internet
v Publicacoes
v Acbes de formacao



Sltlo da Internet da ERSAR

WwWw.ersar.pt

Areas dedicadas a diferentes
publicos-alvo (entidade gestoras,
utilizadores, imprensa)

= Acesso a todas as publlca(;oes da ERSAR

* |nformacao sobre as entidades gestoras (identificacao,
niveis de atividade, qualidade de servico, tarifas,
gualidade da agua, reclamacoes)

= Grandes numeros
» Perguntas frequentes

= Noticias B
.
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http://www.ersar.pt/

Relatorio anual dos servigos

= Volume 1 — caraterizacao geral do setor,
analisando-se a sua evolucao anual

= Volume 2 — analise dos principais
indicadores economico-financeiros das
entidades gestoras

= Volume 3 - resultados da avaliacéao da
gualidade do servico prestado aos
utilizadores pelas entidades gestoras

= Volume 4 — principais dados da
gualidade da agua para consumo
humano em Portugal

Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos



Gulas tecnicos

Série GUIAS TECNICOS d

USOIEFICIENTE DAVAGUA S
NOISECTOR %BAﬁlb*

. Série GUIAS TECNICO% d
Abordagem técnica de .

diferentes temas com TR
relevancia para a gestao seie s recncos Y
dos servicos de aguas e
residuos

P
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Cadernos de sensibilizacao

@“\ CADERNOS DE SENSIBILIZAGAO
{ 0 CONSUMIDOR E 0S SERVICOS DE AGUAS E RESIDUOS

N

Os direitos e deveres
dos consumidores

Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos
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2 CADERNOS DE SENSIBILIZAGAO

O CONSUMIDOR E OS SERVICOS DE AGUAS E RESIDUOS

A qualidade da agua
na torneira

™
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3 CADERNOS DE SENSIBILIZAGAO
0 CONSUMIDOR E 0S SERVIGOS DE AGUAS E RESIDUOS

Os contadores
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domiciliarios de agua
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PublicacOes para distribuicdo aos utilizadores com
linguagem concisa e acessivel
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Campanhas de sensibilizacao

“Emissao filatélica” de 2011

dedicada a sensibilizac&o dos L —
consumidores dos servicos de
aguas e residuos
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0 AGUAS E RESIDUOS ' AGUAS E RESIDUOS
& rar resic ara reciclagem

Dia Mundial da Agua 22 de Margo Tratar guas residuais, proteger o ambiente H Sepal siduos pa

Entidade Reguladora dos Servigos de Aguas e Residuos

Poupar dgua para ter amanha.
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Agua da torneira, agua de confianga.
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22 de marco de 2012
=R “Pacotes de aguicar” dedicados a

Agua da torneira, agua de confianga.

Entidade Reguladora dos Serviqos de Aguas e Residuos

Tratar aguas residuais, proteger o ambiente. S en S i b i | i Zag éo d O S C O n S u m i d O reS
n\ e dos servigcos de aguas e residuos

= geral@delta-cafes.pt - www.delta-cafes.pt

Tratar dguas residuais, proteger o ambiente. o /‘E'-z
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Obrigada

geral@ersar.pt
www.ersar.pt
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